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TERMOS E CONDIÇÕES DE USO DA PLATAFORMA DATACERTIFY 
 

 
Por este instrumento particular, de um lado, DataCertify LTDA, pessoa jurídica de direito privado, 
inscrita no CNPJ de nº 48.777.884/0001-11, neste ato representada por seus sócios, doravante 
simplesmente denominada de “DataCertify”; E de outro lado o usuário devidamente cadastrado na 
plataforma DataCertify, seja advogado(a) registrado(a), sociedade de advogado(a)(s) devidamente 
cadastrado(a)(s) na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), em regular atuação no País, ou pessoa 
física, doravante denominado de “USUÁRIO”;  

Têm entre si como justo e acordado os presentes TERMOS E CONDIÇÕES DE USO DA PLATAFORMA 
DataCertify (“T&C”) que reger-se-á pelas cláusulas e condições seguintes, tendo como premissas:  

CONSIDERANDO que a DataCertify oferece uma plataforma digital para que advogados possam 
realizar uma certificação de existência de atos ou fatos existentes no mundo digital, por meio da 
tecnologia “BLOCKCHAIN”;  

CONSIDERANDO que dita certificação pode auxiliar o USUÁRIO na condução de demandas 
jurídicas administrativas ou contenciosas, mediante prévia análise do conteúdo a ser preservado 
pelo próprio USUÁRIO;  

CONSIDERANDO que ao realizar seu cadastro na plataforma DataCertify, o USUÁRIO tem 
interesse em realizar pelo menos uma certificação através da tecnologia oferecida pela DataCertify, 
sujeitando-se, desta forma, a este T&C;  

Ao utilizar a plataforma DataCertify, o USUÁRIO expressamente declara que se vincula aos termos deste 
T&C, concordando com os mesmos.  

I – DAS DEFINIÇÕES  

Os termos a seguir constantes neste T&C terão o significado estabelecido abaixo, seja no plural ou no 
singular:  

ADVOGADO: pessoa física, regularmente cadastrada nos quadros de advogados da OAB em 
qualquer subseção existente no Brasil, e também cadastrada na plataforma DataCertify com o 
objetivo de usufruir dos serviços;  

BLOCKCHAIN: tecnologia utilizada pela DataCertify para certificação de documentos digitais, 
mediante controle de registros em cadeia de determinados conteúdos inseridos no contexto digital, 
especialmente, mas não apenas, na internet, e que atesta da existência de dito ato ou fato 
mediante prova da existência destes registros ao USUÁRIO;  

CADASTRO: significa a inserção, pelo USUÁRIO, seja, ADVOGADO, SOCIEDADE DE 
ADVOGADOS ou PESSOA FÍSICA, de seus dados e INFORMAÇÕES para identificação e 
utilização da plataforma DataCertify e obtenção de CERTIFICADOS para prova de existência de 
atos ou fatos do mundo digital;  

REGISTRO: é o resultado da utilização do serviço prestado pela DataCertify, que corresponde ao 
fim do processo de navegação por meio do DESKTOP DATACERTIFY, com o conjunto de 
informações capturadas, a cópia do arquivo registrado, seus metadados, Hash e o CERTIFICADO 
da transação realizada.  

CERTIFICADO: resultado da utilização da tecnologia BLOCKCHAIN, contendo comprovação de 
rastreio e dos trechos de códigos que lhe deram origem;  

CLIENTE: é a pessoa contratante dos serviços oferecidos pelo ADVOGADO, sem qualquer 
gerência ou contato direto com a DataCertify;  

ARQUIVO: representa o ato a ser registrado na plataforma DataCertify, mediante cadastramento 
de solicitação de geração de REGISTRO pelo USUÁRIO, para obter prova de existência do ato 
apontado.  
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DESKTOP DATACERTIFY: programa desenvolvido pela DataCertify, que permite a navegação, 
CAPTURA de informações no ambiente digital por meio de um sistema à prova de interferências 
externas e o seu respectivo REGISTRO em BLOCKCHAIN. O programa está disponível tanto para 
uso em computadores desktop quanto em aplicativos de celular.  

INFORMAÇÕES: dados cadastrais pessoais e profissionais relacionadas ao usuário da plataforma 
DataCertify;  

METADADOS: conjunto de informações computacionais relacionadas ao arquivo registrado na 
DataCertify;  

PLANO: condição comercial para adesão a este T&C pelo USUÁRIO, seja por pacote fechado de 
preço por determinado período, ou por utilização avulsa, para utilização dos serviços oferecidos 
pela DataCertify;  

POLÍTICA DE PRIVACIDADE: condições e regras de uso das informações inseridas na 
plataforma pelo USUÁRIO, sejam suas ou de seus CLIENTES, de observância obrigatória, sendo, 
para todos os fins, parte integrante e complementar deste T&C; A Política de Privacidade estará 
disponível em: https://datacertify.com.br/PoliticaDePrivacidade.pdf;  

PRODUTO ou SERVIÇO: significa todo e qualquer serviço ou produto obtido e/ou gerado por 
intermédio da plataforma DataCertify;  

SAC: significa o serviço de atendimento ao ADVOGADO, indicado no portal DataCertify, sendo 
constituído pelo contato eletrônico: contato@datacertify.com.br;  

PORTAL: SISTEMA; APLICATIVO e/ou PLATAFORMA: significa o local, digital em qualquer 
suporte, de disponibilização dos produtos e/ou serviços DataCertify, para acesso pelo USUÁRIO, 
cujo endereço eletrônico é: www.datacertify.com.br, sendo de propriedade exclusiva da 
DataCertify;  

TABELA DE PREÇOS é a tabela de utilização dos serviços, contida no “ANEXO I” deste T&C, 
revisada periodicamente pela DataCertify;  

T&C: significa estes Termos e Condições de Uso da Plataforma DataCertify, de aplicação imediata 
mediante aceite e cadastramento do USUÁRIO ao sistema, que regerá a relação e utilização dos 
serviços, da plataforma, regulando a relação entre as Partes;  

USUÁRIO: advogado ou pessoa física que realiza seu cadastro junto à plataforma oferecida pela 
DataCertify.  

HASH: um código gerado a partir de qualquer conjunto de bytes. Esse código representa o 
conteúdo do arquivo, e qualquer alteração no arquivo irá resultar em mudanças no código Hash.  

TRANSAÇÃO: nome dado a um registro realizado em Blockchain. Essas transações podem ter 
natureza monetária, como ocorre nas criptomoedas, ou não, como ocorre a partir da DataCertify.  

PROGRAMA: conjunto de instruções lógicas e sequenciais, escritas em linguagem de 
programação, que direciona o comportamento de um computador para realizar uma tarefa ou 
operação específica.  

VERSÃO: Uma iteração específica de um software ou produto, identificada por um número ou 
rótulo, que reflete alterações, melhorias ou atualizações.  

IP (Protocolo de Internet): Um endereço numérico atribuído a dispositivos em uma rede para 
identificação e comunicação.  

WHOIS/RDAP: Serviços que fornecem informações sobre registros de domínio na Internet, 
incluindo detalhes sobre proprietários e contatos técnicos.  

CERTIFICADO SSL: Arquivo criptográfico que autentica a identidade de um site e criptografa a 
comunicação entre o navegador do usuário e o servidor web, garantindo segurança nas 
transmissões.  
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URL (Uniform Resource Locator): Um endereço que especifica o local de um recurso na 
internet, como uma página da web.  

HTML (Hypertext Markup Language): Linguagem de marcação usada para estruturar e 
apresentar conteúdo em páginas da web.  

HTTP (Hypertext Transfer Protocol): Código enviado por um servidor web em resposta a uma 
solicitação, indicando o status da requisição.  

CAPTURA: Processo realizado a partir do DESKTOP DATACERTIFY no qual uma informação 
presente no ambiente virtual é identificado, isolado, coletado e preservado sem que haja a 
possibilidade de modificação do CONTEÚDO visualizado.  

II – DO OBJETO  

2.1. Este T&C regula as interações entre o USUÁRIO e a DataCertify, levando em consideração os 
serviços oferecidos pela DataCertify em sua plataforma à disposição dos USUÁRIO, vinculando, de 
forma automática, o USUÁRIO, no ato de adesão ao plano ou de utilização da plataforma, o que ocorrer 
primeiro;  

2.2. É parte integrante e complementar a este T&C, de forma indissociável a Política de Privacidade, 
disponível em: https://datacertify.com.br/PoliticaDePrivacidade.pdf;  

III – DECLARAÇÃO DE VONTADE  

3.1. Ao realizar seu cadastro, o USUÁRIO possui ciência e concorda expressamente com os direitos e 
obrigações decorrentes do presente T&C, constituindo este T&C o acordo completo entre a DataCertify e 
o USUÁRIO; declarando ainda ter lido, compreendido, aceito e ASSINADO todos os termos e condições 
deste T&C.  

3.1.1. O USUÁRIO tem ciência e declara concordar expressamente que a partir do momento em que 
finalizar seu cadastro e aderir aos preços, seja mediante plano ou pagamento avulso, ou ainda, mediante 
aceite registrado ou assemelhado, as disposições constantes neste T&C regerão a relação entre o 
USUÁRIO e a DataCertify.  

3.1.2. O USUÁRIO se declara ciente e concorda expressamente que as operações que corresponderem 
à aceitação de determinadas opções serão registradas nos bancos de dados na plataforma, juntamente 
com a data e hora em que o aceite foi manifestado, podendo tal informação ser utilizada como prova da 
aceitação da opção pelo USUÁRIO, independentemente de outra formalidade.  

3.2. O USUÁRIO tem ciência e concorda expressamente que este T&C poderá ser modificado de forma 
unilateral pela DataCertify sem necessidade de prévio aviso ao USUÁRIO, sendo sempre colocada à 
disposição no portal DataCertify a versão mais recente para conferência do USUÁRIO. O USUÁRIO 
entende e concorda que, assim que publicada qualquer alteração deste T&C na plataforma, o uso desta 
passa a ser submetido ao T&C atualizado.  

3.2.1. Em razão das potenciais modificações a seu exclusivo critério, com o objetivo de aprimorar seus 
serviços, a DataCertify recomenda a leitura atenta pelo USUÁRIO deste T&C, conforme disponibilizado 
no portal.  

3.3. A responsabilidade pelas INFORMAÇÕES cadastradas na plataforma, ou ainda sobre os 
CONTEÚDOS que serão REGISTRADOS, é sempre do USUÁRIO. A DataCertify, em hipótese alguma, 
será responsável pelas INFORMAÇÕES cadastradas quanto ao USUÁRIO ou quanto ao CONTEÚDO a 
ser REGISTRADO, não havendo revisão destas informações, salvo se previsto de forma diversa neste 
T&C.  

3.4. O USUÁRIO ainda declara e tem expressa ciência que o REGISTRO obtido em razão dos 
SERVIÇOS providos pela DataCertify não corresponde à uma ata notarial, não havendo fé pública 
atestada no documento. O REGISTRO, conforme descrito no item I, comprova a existência do 
CONTEÚDO no meio digital, por meio de rastreamento e compilação dos METADADOS do arquivo 
registrado, somado à certificação por meio da tecnologia BLOCKCHAIN, não correspondendo a um 
documento imbuído de fé pública mas perfeitamente válido, conforme exposto na Cláusula IV.  
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3.5. O USUÁRIO declara que não está proibido por determinação legal e/ou contratual de cadastrar as 
INFORMAÇÕES, os CONTEÚDOS, e/ou quaisquer outros dados necessários ao desempenho do objeto 
ora contratado na plataforma;  

IV – CONDIÇÕES DE USO DA PLATAFORMA  

4.1. Este T&C concede ao USUÁRIO, mediante cadastramento na plataforma DataCertify, uma licença 
revogável, não exclusiva e intransferível de uso das funcionalidades da plataforma, para utilização dos 
serviços DataCertify, observadas as condições comerciais contidas no PLANO ou por meio de 
contratação avulsa.  

4.2. Por meio das soluções digitais DataCertify, o ARQUIVO previamente indicado pelo USUÁRIO, e 
mediante avaliação deste, é atestado como autêntico por meio da tecnologia BLOCKCHAIN, gerando um 
REGISTRO disponibilizado ao USUÁRIO para utilização em seus serviços prestados ao CLIENTE.  

4.2.1. A DataCertify possibilita a comprovação da existência do ARQUIVO registrado e garante, de forma 
inequívoca que este não sofreu nenhuma alteração durante o processo de CAPTURA e após o 
REGISTRO. Por meio da tecnologia BLOCKCHAIN, o CONTEÚDO tem a sua existência comprovada 
com a CERTIFICAÇÃO, que também permite atestar a sua inviolabilidade.  

4.2.2. No ato do REGISTRO, a tecnologia oferecida pela DataCertify identifica, extrai e apresenta os 
METADADOS que compõem o CONTEÚDO registrado, o que possibilita a comprovação digital da 
existência do CONTEÚDO de forma inequívoca.  

4.3. O USUÁRIO é integralmente responsável pela avaliação, e pela solicitação de REGISTRO do 
ARQUIVO inserido na plataforma, não havendo qualquer revisão quanto à veracidade, validade e 
precisão do ARQUIVO pela DataCertify, competindo-lhe ainda REGISTRAR o ARQUIVO a seu exclusivo 
critério.  

4.3.1. A DataCertify tampouco revisa a proveniência ou as características inerentes ao ARQUIVO que 
será REGISTRADO, cabendo-lhe apenas extrair os METADADOS do ARQUIVO, calcular o seu HASH e 
garantir a certificação deste em BLOCKCHAIN. Toda responsabilidade quanto ao teor do ARQUIVO 
REGISTRADO compete única e exclusivamente ao USUÁRIO.  

4.3.2. Da mesma forma, os dados cadastrais e as INFORMAÇÕES pessoais e profissionais do 
USUÁRIO não são revisados pela DataCertify, salvo hipóteses previstas neste T&C, correspondendo ao 
USUÁRIO a inserção de informações corretas e precisas para correta utilização do serviço.  

4.3.3. Qualquer tentativa de criar um perfil de falso, com INFORMAÇÕES omissas ou ilegais, será 
considerada como infração à lei e a este T&C, ensejando a imediata e automática rescisão do vínculo 
com o USUÁRIO e ainda, a critério da DataCertify, sua expulsão e a exclusão dos seus dados da 
plataforma, respondendo este civil e criminalmente pelos prejuízos causados, inclusive, perante a 
DataCertify ou a terceiro. Em qualquer hipótese, o USUÁRIO infrator garantirá o direito de regresso e/ou 
denunciação à lide.  

4.4. Em caso de cadastro que contemple INFORMAÇÕES que violem a legislação ou os costumes, a 
DataCertify, a seu exclusivo critério, poderá notificar as autoridades competentes do ocorrido e colaborar 
de todas as formas para apuração de danos ou delitos praticados. O mesmo não valerá quanto aos 
CONTEÚDOS solicitados, dada a natureza do serviço e a eventual natureza dos serviços jurídicos 
oferecidos pelo ADVOGADO, o que poderá ser registrado em aceite específico na plataforma.  

4.5. A DataCertify não terá qualquer obrigação de policiar ou fiscalizar as INFORMAÇÕES ou os 
ARQUIVOS fornecidos pelo USUÁRIO, mas poderá, ao seu exclusivo critério, excluir as INFORMAÇÕES 
que lhe pareçam inverídicas, ilegais ou ofensivas ou encaminhar estas às autoridades competentes, que 
possa direta ou indiretamente ser considerado pornográfico (envolvendo ou não menores de idade), 
profano, obsceno, ameaçador ou contenha qualquer material que possa gerar ação indenizatória no 
âmbito do direito civil ou que possa vir a ser considerado, crime ou contravenção penal ainda que em 
tese, inclusive, mas sem se limitar a material que venha a ferir a ética, a moral, os bons costumes, que 
tenda ou possa incitar a discriminação racial, cultural ou religiosa ou prática de quaisquer outros crimes 
ou contravenções previstos no ordenamento jurídico vigente – ressalvado CONTEÚDOS que devem ser 
certificados dada a natureza dos SERVIÇOS prestados pela DataCertify  

4.6. O USUÁRIO reconhece e concorda expressamente que não haverá qualquer responsabilidade da 
DataCertify por quaisquer perdas e danos de qualquer espécie que venham a ser sofridas pelo 
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USUÁRIO em decorrência da má utilização ou utilização inadequada da plataforma.  

4.7. É obrigação do ADVOGADO, ou outro prestador de serviço, manter todos os registros de interação 
com o CLIENTE para resguardo de seus legítimos interesses ou para cumprimento de suas obrigações 
legais, sob qualquer meio tangível e intangível, fornecendo imediatamente estes documentos à 
DataCertify, se forem solicitados. A DataCertify não será responsabilizada por qualquer ausência de 
prova de cumprimento das obrigações ou por garantias fornecidas pelo ADVOGADO ou outro prestador 
de serviço ao seu CLIENTE, garantindo, inclusive, o ADVOGADO e ao prestador de serviço o direito de 
regresso da DataCertify em caso de prejuízos alegados, por quaisquer CLIENTES ou terceiros.  

4.8. Ao aderir a este T&C, o USUÁRIO concorda e autoriza expressamente a DataCertify a manter as 
suas INFORMAÇÕES cadastradas, inclusive sobre anúncios, em seu cadastro por um período superior 
ao contratado por eventual plano de adesão, podendo utilizá-las para fins de arquivamento para defesa 
de legítimos interesses da DataCertify. O USUÁRIO pode solicitar uma cópia destas informações a 
qualquer tempo.  

4.9. O USUÁRIO tem ciência e concorda expressamente que a DataCertify não tem qualquer influência 
em resultado de procedimentos administrativos ou judiciais nos quais os REGISTROS serão utilizados, e, 
portanto, não será responsável por qualquer perda ou dano direto ou indireto relacionado a decisões 
administrativas ou judiciais que tomem como base os documentos, cabendo este encargo à autoridade 
pertinente.  

4.10. As informações utilizadas pelo USUÁRIO tal como login e senha, para acesso a plataforma e 
cadastramento de produtos e/ou serviços, são considerados confidenciais e de responsabilidade 
exclusiva do ADVOGADO, que deverá entrar em contato com a DataCertify, imediatamente, na hipótese 
de comprometimento do seu sigilo.  

4.10.1. A utilização do aplicativo ou plataforma pelo USUÁRIO possui caráter pessoal e intransferível, 
unicamente para fins relacionados ao propósito a que dita plataforma se destina, nos termos deste T&C.  

4.10.2. Em nenhuma hipótese, o USUÁRIO terá acesso a quaisquer outras informações da plataforma, 
tal como, por exemplo, o código fonte ou dados, REGISTROS, CERTIFICAÇÕES, CONTEÚDOS ou 
qualquer outro documento ou similar de outros usuários ou ainda da DataCertify.  

4.11. Os acessos do USUÁRIO à plataforma, ou seja, o login e a senha são de seu conhecimento e uso 
exclusivo. A DataCertify não se responsabiliza pelo acesso indevido de terceiros, inclusive “hackers”, na 
plataforma, valendo-se do login e senha do USUÁRIO.  

4.12. A DataCertify poderá, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a necessidade de 
comunicação prévia ao USUÁRIO:  

a) Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do USUÁRIO à plataforma, 
quando referido acesso ou cadastro estiver em violação das condições estabelecidas neste T&C 
ou à lei vigente; b) Excluir, total ou parcialmente, as INFORMAÇÕES cadastradas pelo USUÁRIO, 
inclusive sobre solicitações de PRODUTOS, que não estejam em consonância com as disposições 
deste T&C; e,  
c) Acrescentar, excluir ou modificar o aplicativo e a plataforma, bem como toda e qualquer 
funcionalidade, layout, aparência visual disponíveis na mesma, sem prejuízo de outros elementos 
inerentes à propriedade intelectual da DataCertify.  

4.13. A DataCertify poderá, a qualquer tempo, mediante comunicação ao USUÁRIO ao seu endereço 
cadastrado de e-mail no plano de adesão, ou por meio de aviso no próprio site:  

a) Definir preços para oferecimento de determinados conteúdos e/ou serviços adicionais, 
incluindo-se àqueles oferecidos a título de teste, cortesia, ou de qualquer forma gratuita em caráter 
definitivo ou temporário, ao USUÁRIO; sendo a utilização dos mesmos, após o referido aviso, 
considerada como concordância do USUÁRIO com tais preços mediante aceite na plataforma; e,  
b) Enviar mensagens de e-mail ou outras correspondências de caráter informativo, comercial e/ou 
promocional em relação a planos de contratação, salvo expressa solicitação em contrário pelo 
USUÁRIO;  

4.14. As Partes estão cientes e concordam que a DataCertify:  

a) Poderá excluir o USUÁRIO e seu registro de login e senha, caso constate qualquer 
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procedimento indevido por ele praticado, como, por exemplo, tentar acessar páginas ou dados não 
especificamente destinados a ele, modificar os sistemas de uso da plataforma, acesso a 
informações que tenham qualquer tipo de limitação de acesso ou que estejam em diretórios 
internos da plataforma, e que não tenham sido previamente autorizados pela DataCertify, sendo 
certo que qualquer direito não concedido expressamente ao USUÁRIO é reservado 
exclusivamente à DataCertify; e  
b) Poderá suspender o acesso do USUÁRIO aos serviços objeto deste T&C, se for constatada 
qualquer divergência nas INFORMAÇÕES por ele prestadas, inclusive, vídeos, imagens ou 
informações que violem as condições do presente T&C;  

4.15. Eventuais promoções ou eventos que auferem bônus na compra de planos ou PRODUTOS, em 
favor do USUÁRIO, serão detalhadas ou estipuladas na plataforma. O USUÁRIO obriga-se a cumprir e 
observar o regulamento promocional na oferta de produtos e/ou serviços, se houver.  

4.16. A DataCertify realizará ‘backups’ duplicando toda a base de REGISTROS. Mediante solicitação, a 
DataCertify verificará a disponibilidade de CERTIFICAÇÕES para entrega ao USUÁRIO solicitante;  

4.17. Após o REGISTRO, o USUÁRIO não poderá alterar o cadastro de CONTEÚDO, e por este motivo, 
a DataCertify recomenda zelo e cuidado na utilização e cadastramento de pedidos.  

V – DO PREÇO  

5.1. Para a contratação dos SERVIÇOS, o USUÁRIO poderá optar por um dos planos oferecidos, em que 
será liberado o acesso à plataforma para uma quantidade definida de registros e por um período 
determinado, planos esses que serão devidamente detalhados no portal de acesso do USUÁRIO; ou, 
alternativamente, o USUÁRIO poderá optar por registros individuais, em conformidade com a TABELA 
DE PREÇOS vigentes anexa a este T&C.  

5.1.1. Na contratação por plano de registros, mediante aceite na plataforma, será parte integrante e 
complementar deste T&C. O pagamento poderá ser realizado mediante cartão bancário, pix ou boleto 
bancário, conforme indicação no portal.  

5.1.2. Na contratação mediante utilização avulsa, a DataCertify redirecionará o cliente/usuário à página 
de pagamento, oportunidade em que a utilização será detalhada e o pagamento deverá ser realizado de 
forma prévia ao registro, pelo USUÁRIO, mediante boleto bancário, pix ou cartão de crédito, sem 
possibilidade de parcelamento.  

5.1.3. Compras realizadas mediante boleto bancário ou cartão de crédito poderão ter seu pagamento 
processado em período posterior, em razão da atuação de intermediadoras de pagamento parceiras ou 
pelas operadoras de cartões de crédito, e ainda, pela confirmação do pagamento pelas instituições 
financeiras. O prazo usual de confirmação e liberação de pagamento é de até 72 (setenta e duas) horas 
úteis, podendo sofrer variações a maior ou a menor.  

5.1.4. Com a comprovação de pagamento dos SERVIÇOS, a DataCertify, via plataforma, fornecerá os 
PRODUTOS, leia-se, REGISTROS, de forma instantânea.  

5.2. O USUÁRIO deverá pagar à DataCertify pelos SERVIÇOS, em conformidade com a opção escolhida 
na plataforma, e de acordo com a periodicidade e forma definida entre as opções de pagamento 
disponibilizadas.  

5.3. Será possível alterar a opção de contratação a qualquer momento por meio da plataforma: 
entretanto, na contratação por plano fechado por período determinado, o cancelamento antes do prazo 
mínimo de vigência ocasionará uma multa, desde já estipulada em 30% (trinta por cento) da quantidade 
de registros não utilizados. A multa por cancelamento, nestes casos, nunca será inferior ao valor de 30% 
(trinta por cento) de uma mensalidade, conforme definido no plano fechado. A multa será cobrada 
mediante envio de cobrança e faturamento ao ADVOGADO e também poderá ser visualizada por meio 
da própria plataforma, no espaço referente ao financeiro do cliente.  

5.4. A falta de pagamento de quaisquer valores nas respectivas datas de vencimento não acarretará na 
rescisão automática do T&C, mas causará a impossibilidade de novos registros na plataforma, até que 
as pendências financeiras tenham sido regularizadas.  

5.5. A possibilidade da realização de novos registros somente será restabelecida após a identificação 
pela DataCertify do pagamento integral de todos os valores devidos enquanto corria a suspensão de 
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acesso.  

5.6. Pagamentos realizados fora do prazo de vencimento serão acrescidos de juros de 1% (um por 
cento) ao mês, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor em aberto, e reajuste pelo INPC.  

5.7. Este T&C e seus planos de contratação representam título executivo extrajudicial, sendo certos, 
líquidos e exigíveis, e em caso de não pagamento possibilita a cobrança extrajudicial e judicial dos 
valores em aberto. O USUÁRIO expressamente aceita e concorda que poderá ser eventualmente 
protestado ou ter seu nome inscrito nos cadastros de proteção ao crédito em caso de inadimplência 
superior ao prazo de 60 dias.  

VI – VIGÊNCIA  

6.1. Este T&C vigerá por prazo indeterminado, a partir da inserção do mesmo no portal DataCertify, 
podendo ser rescindido unilateralmente pela DataCertify a qualquer tempo, em caso de qualquer 
violação pelo USUÁRIO ou mediante solicitação, do próprio USUÁRIO, de exclusão do seu cadastro na 
plataforma DataCertify.  

6.2. O USUÁRIO poderá solicitar a suspensão e/ou a exclusão da sua conta de acesso à plataforma, 
mediante solicitação realizada diretamente à DataCertify, responsabilizando-se por eventuais valores em 
aberto até esta data.  

6.2.1. Em caso de solicitação de suspensão e/ou exclusão da conta pelo USUÁRIO antes do término do 
período contratado, será aplicada uma multa correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total dos 
montantes restantes. 

VII - ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE DA DataCertify  

7.1. Sem prejuízo do já disposto neste T&C, em nenhuma circunstância a DataCertify será responsável 
por:  

a) Danos ou prejuízos decorrentes de decisões administrativas, judiciais, gerenciais ou comerciais 
tomadas pelo USUÁRIO, em decorrência ou não dos PRODUTOS adquiridos;  
b) Problemas definidos como “caso fortuito” ou “força maior” pela legislação atual;  
c) Eventuais problemas oriundos de ações de terceiros que possam interferir na qualidade do 
serviço fornecido pela DataCertify, tal como, concessão de energia elétrica ou servidor de 
aplicação; d) Impossibilidade de REGISTRO de CONTEÚDOS por falta de cumprimento de 
requisitos exigidos pela plataforma, necessários à publicação ou ainda, pela inexistência de 
CONTEÚDO em meio digital; e) Revisar informações e dados fornecidos pelo 
ADVOGADO/USUÁRIO, seja no que tange às suas INFORMAÇÕES de cadastro ou sobre 
CONTEÚDOS, especialmente sobre a precisão destes, ou ainda, quanto à legalidade ou ameaça 
de violação de direitos em função do fornecimento destas informações;  

7.2. A DataCertify não se responsabilizará por quaisquer produtos e/ou serviços oferecidos por meio dos 
sites e/ou meios virtuais de terceiros, que tenham vínculo direto ou indireto destacado na Plataforma, 
bem como não assume qualquer responsabilidade decorrente da existência destes links. Tais links ou 
menções têm uma finalidade exclusivamente informativa e, em nenhum caso implicam o apoio, 
aprovação, comercialização ou relação alguma entre a DataCertify e as pessoas ou entidades autoras, 
titulares e/ou administradoras de tais conteúdos ou sites nos quais se encontram.  

7.3. Na extensão máxima permitida pela lei em vigor, o portal DataCertify é fornecido "no estado em que 
se encontra" e "conforme a disponibilidade", com todas as falhas inerentes às plataformas deste tipo, e 
sem garantia de qualquer espécie.  

7.3.1. A DataCertify não garante que as funções contidas na plataforma atendam às necessidades dos 
USUÁRIOS, e que a operação da plataforma e suas funcionalidades será ininterrupta ou livre de erros, 
que qualquer funcionalidade continuará disponível, que os defeitos nas funcionalidades da plataforma 
serão corrigidos.  

7.4. Em nenhum caso a DataCertify será responsável por danos pessoais ou qualquer prejuízo 
incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo, sem limitação, prejuízos por perda de lucro, 
corrupção ou perda de dados, falha de transmissão ou recepção de dados, não continuidade de negócio 
ou qualquer outro prejuízo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua 
inabilidade em usar a plataforma, por qualquer outro motivo já descrito na plataforma, quanto ao 
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PRODUTO, à CERTIFICAÇÃO, ou ainda relacionamentos específicos alheios ao controle da DataCertify, 
sofridos pelo USUÁRIO. Sob nenhuma circunstância a responsabilidade integral da DataCertify, por 
todos os danos, excederá a quantia de R$1.000,00 (mil reais).  

VIII – GARANTIA DE NÍVEL SERVIÇO  

8.1. A DataCertify compromete-se em adotar todos os esforços razoáveis e ao seu alcance para tornar a 
plataforma disponível e acessível ao USUÁRIO, pela maior quantidade de tempo possível.  

8.2. Entretanto, a garantia acima não será absoluta, ciente o USUÁRIO que o compromisso acima não 
será aplicado às seguintes circunstâncias, sem prejuízo de outras:  

a) resultem da interrupção do fornecimento de energia elétrica, provedores de internet, ou paradas 
emergenciais de sistema, sem sobreaviso, que possam impedir sua utilização ou comprometam os 
servidores centrais da DataCertify;  
b) forem causadas por fatores ou terceiros, de tal forma que fujam ao controle da DataCertify, 
inclusive caso fortuito e força maior;  
c) resultantes da utilização ou manipulação indevida da plataforma pelo USUÁRIOS, inclusive pela 
não observância dos requisitos técnicos operacionais da plataforma;  
d) resultem de hardwares ou equipamentos inadequados, utilizados pelo USUÁRIO, inclusive pela 
não observância dos requisitos técnicos operacionais da plataforma;  
e) resultem de falhas de instâncias individuais, não atribuíveis à indisponibilidade do USUÁRIO de 
acesso à plataforma;  

IX – SUPORTE TÉCNICO  

9.1. O SAC é um meio de comunicação estabelecido entre a DataCertify e o USUÁRIO, por meio do qual 
poderá interagir, com a finalidade de solucionar dúvidas por inconsistências na plataforma.  

9.2. O suporte remoto envolve, exclusivamente, o SERVIÇO pela DataCertify de auxílio e orientação ao 
USUÁRIO, conferido à distância, com respeito única e exclusivamente à plataforma.  

9.3. O suporte será remoto, realizado por meio de contato eletrônico, conforme já descrito anteriormente, 
estando disponível o e-mail: contato@datacertify.com.br, em dias úteis e horário comercial, 
compreendido entre as 09h00min às 17h00min. Eventual suporte presencial, ou outro meio de 
comunicação, prestado pela DataCertify, poderá ser ofertado mediante liberalidade exclusiva da 
DataCertify.  

X - CONFIDENCIALIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS  

10.1. Na extensão permitida em lei, a DataCertify manterá o sigilo das INFORMAÇÕES e dos 
REGISTROS realizados pelo USUÁRIO, resguardada a obrigação legal de entrega de tais dados às 
autoridades administrativas ou judiciais mediante ordem imperativa.  

10.1.1. A senha e login do USUÁRIO são pessoais e intransferíveis, devendo este se responsabilizar 
pela cessão indevida a terceiros, e vazamento por sua culpa ou dolo de itens protegidos pela 
confidencialidade.  

10.2. Não obstante o acima, a DataCertify não garante absoluta confidencialidade dos REGISTROS, ou 
por serem naturalmente acessíveis ao público, ou por atos alheios a sua vontade, tais como ataques 
cibernéticos cuja prevenção de forma técnica seria impossível ou imprevisível, que representam caso 
fortuito ou força maior. A DataCertify garante que utiliza técnicas de segurança atuais para a plataforma, 
as quais estão em conformidade com as leis vigentes e as melhores práticas de segurança.  

10.3. Ressalvado o contido na POLÍTICA DE PRIVACIDADE, o USUÁRIO concorda em:  

a) o USUÁRIO deverá observar as disposições deste T&C, e proteger os dados pessoais aos 
quais teve acesso ou manipulação no sistema, garantindo confidencialidade e impedindo que 
terceiros não autorizados tenham acesso a eles;  
b) não transferir dados pessoais para pessoas físicas ou jurídicas que não aquelas interessadas 
no REGISTRO, salvo se expressamente autorizado pelo USUÁRIO;  
c) não inserir dados pessoais na plataforma que não tenham sido autorizados pelos seus titulares, 
ou para fins alheios à necessidade do REGISTRO;  
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10.4. Informações adicionais estarão contidas na Política de Privacidade, em conformidade com o link 
disposto neste T&C. Ao realizar seu cadastro, o USUÁRIO concorda e tem ciência também do conteúdo 
da Política de Privacidade DataCertify, concordando com todos seus termos e condições em sua 
integralidade.  

10.5. O USUÁRIO se compromete a manter suas INFORMAÇÕES pessoais atualizadas e corretamente 
preenchidas, de forma a possibilitar a correta efetivação de compras realizadas no portal, e autoriza o 
processamento de seus dados ou de REGISTROS na forma deste T&C.  

XI – PROPRIEDADE INTELECTUAL  

11.1. Este T&C não transfere nenhum direito sobre a propriedade intelectual ou quaisquer outros direitos 
exclusivos, incluindo, patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou sobre informações confidenciais, 
segredos de negócios, ou ainda, relacionados à plataforma, de forma integral ou parcial. Não há 
qualquer cessão de direitos ou obrigações além daquelas expressamente dispostas neste T&C. 
Quaisquer direitos não expressamente concedidos sob o presente instrumento são reservados.  

11.1.1. Todo e qualquer conteúdo disponibilizado pela plataforma DataCertify, tais como, mas não se 
limitando a, textos, gráficos, imagens, logos, ícones, fotografias, conteúdo editorial, notificações, 
softwares e qualquer outro material, pertencem exclusivamente à DataCertify e são protegidos pela lei 
brasileira no que se refere à propriedade intelectual e aos direitos autorais.  

11.1.2. Em nenhuma hipótese o USUÁRIO terá acesso ao código fonte da plataforma DataCertify, e 
poderá empreender qualquer ação que prejudique a organização e/ou uso do portal, sem a autorização 
expressa da DataCertify.  

11.1.3. O USUÁRIO não poderá, em hipótese alguma, sem prejuízo de outras aqui não listadas:  

a) Utilizar a plataforma para inserir informações de qualquer forma que possa implicar em violação 
de normas aplicáveis no Brasil, especialmente de terceiros ou dos bons costumes;  
b) Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locação ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de 
qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou 
onerosamente, provisória ou permanentemente, a plataforma DataCertify, assim como seus 
módulos, partes, ou quaisquer informações relativas à mesma;  
c) Empregar softwares, técnicas e/ou artifícios com o intuito de utilizar indevidamente a plataforma 
para práticas nocivas à DataCertify ou a terceiros, tais como exploits, spamming, flooding, 
spoofing, crashing, root kits, etc.;  
d) Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim, a 
plataforma DataCertify ou qualquer conteúdo do portal sem a autorização expressa da DataCertify;  
e) Utilizar a plataforma para finalidade diversa daquela expressamente definida 
neste T&C e; f) Realizar engenharia reversa.  

11.2. Caso o USUÁRIO venha a desenvolver algum produto ou plataforma que caracterize cópia, no todo 
ou em parte, de propriedade intelectual pertencente ou cedida à DataCertify, será considerado como 
parte da plataforma, ficando sua propriedade incorporada de forma automática ao portal, e seu uso 
condicionado a este T&C, sem prejuízo da adoção das medidas cíveis e/ou criminais aplicáveis.  

11.3. A DataCertify garante que a plataforma e seu conteúdo regulados sob este T&C não violam 
qualquer direito de propriedade intelectual de terceiros.  

11.4. Constando a DataCertify alguma irregularidade no uso da plataforma pelo USUÁRIO, a DataCertify 
se reserva o direito, a seu exclusivo critério, de:  

a) Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do USUÁRIO ao portal, 
quando referido acesso ou cadastro estiver em violação das condições estabelecidas neste T&C;  
b) Excluir, total ou parcialmente, as informações cadastradas pelo USUÁRIO que não estejam em 
consonância com as disposições deste T&C.  

11.5. Neste ato, o USUÁRIO expressamente autoriza a DataCertify a colher e utilizar seus dados 
técnicos e operacionais presentes na plataforma, para fins de estudos e melhorias técnicas de sistema 
ou em suas funcionalidades.  

XII – DISPOSIÇÕES GERAIS  
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12.1. Qualquer falha da DataCertify para impor ou exercer qualquer disposição deste T&C ou direitos 
conexos, não constitui uma renúncia a esse direito ou disposição.  

12.2. Sem prejuízo do já disposto neste T&C, não constituem causa de inadimplemento contratual o não 
cumprimento das obrigações aqui assumidas em decorrência de fatos que independem da vontade das 
partes, tais como os que configuram o caso fortuito e força maior, previstos na lei brasileira.  

12.3. Se qualquer disposição deste T&C for considerada nula, anulável, inválida ou inoperante, nenhuma 
outra disposição deste T&C será afetada como consequência disso e, portanto, as disposições restantes 
deste T&C permanecerão em pleno vigor e efeito como se tal disposição nula, anulável, inválida ou 
inoperante não estivesse contida neste T&C.  

12.4. Este T&C obriga as partes e seus sucessores e somente o USUÁRIO possui licença não exclusiva 
para a utilização da plataforma, sendo-lhe, entretanto, vedado transferir os direitos e obrigações impostos 
por este instrumento sem autorização da DataCertify. Tal limitação, no entanto, não atinge a DataCertify, 
que poderá, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigações inerentes ao 
presente T&C.  

12.5. O conteúdo de cadastro das INFORMAÇÕES registrado no sistema é parte integrante e 
complementar deste T&C, para todos os fins de direito.  

XIII - FORO COMPETENTE  

13.1. Para dirimir dúvidas oriundas do presente contrato, as partes elegem o foro da Comarca de 
Itajaí/SC. 

São Miguel do Oeste, Santa Catarina, 
Última atualização em 19 de maio de 2025. 

Versão 01.2025. 
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DataCertify 

ANEXO I – TABELA DE PREÇOS 

POLÍTICA DE PREÇOS 

VIGENTE A PARTIR DE 19 DE MAIO DE 2025. 
 

 


